Depuis plus de 50 ans, I'AFGA assure I'enseignement du francais sur le territoire grenoblois. Elle fait partie du réseau des Alliances

Francaises aqui compte plus de 800 implantations sur les 5 continents.

of

Mlancerracaie Formulaire de réclamation/plainte

Grenoble Alpes

Dans le cadre de notre démarche qualité, nous souhaitons recueillir vos réclamations éventuelles afin
d’améliorer en continu la qualité de notre offre et de nos services. Une réclamation est I'expression d’une
insatisfaction. Nous vous invitons a renseigner ce formulaire et a le renvoyer soit par courrier électronique a
I'adresse : contact@afgrenoble.org soit par courrier postal a I’adresse suivante avec accusé de réception dans
les deux cas :

Alliance Frangaise Grenoble Alpes
5 rue Beyle Stendhal
38000 Grenoble

1- Indentification de la personne déposant une réclamation
NOM :
PRENOM :
ADRESSE EMAIL :
ADRESSE POSTALE :

2- Ma réclamation concerne (cochez votre choix)
o L'accueil / administration
o Le département pédagogique (enseignement)
O AULIE : PréCiSezZ ..uvvvereerreerreeecre e

3- Objet de la réclamation (expliquez le ou les probleme(s) que vous rencontrez)

4- Avez-vous déja contacté ou mis au courant I’Alliance Francgaise Grenoble Alpes par un biais
divers ? Si oui, le ou lesquels ? Quelles ont été les suites données a cette ou ces démarche(s) ?

Fait a, le
Signature

Merci de nous transmettre ce formulaire soit par email, en main propre directement a I’accueil ou par voie postale
(coordonnées ci-dessous)

Alliance Francaise Grenoble Alpes — 5 rue Beyle Stendhal - 38000 Grenoble - contact@afgrenoble.org
Tél : 04 76 56 25 84 - Siret : 421 772 955 00025

Etablissement Privé d’Enseignement Supérieur n°038 3296 - Organisme de formation permanente n°82 38 03950
Association reconnue d'intérét général



mailto:contact@afgrenoble.org

